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Quem Somos:

Associação registada e sem fins lucrativos nas áreas da prevenção e 
segurança pública dirigida por voluntários. Associação de serviço público. 

Publico alvo – Comunidade várias nacionalidades presents em Portugal 
inclusiamente a Portuguesa – que estejam ou tencionment vir a território
nacional, quer com o propósito de aqui residirem ou somente com fins 
lúdicos de permanência temporária. 

Registada em Novembro de  2012 como SCA (O nome foi alterado para  
SCP em Dezembro 2014)



Quem Somos

 Dez protocolos com, AGIF, MAI, PSP, GNR, SEF, ANPC, e Turismo de Portugal -

Trabalhamos em estreita colaboração  com a Policia Judiciária, IPMA, INEM e ICNF

 Colaboramos com oito Embaixadas, Postos de Turismo e Câmaras Municipais 

 Website na internet que  dá a conhecer o trabalho das forças de segurança e proteção 

civil 

 Fonte de fundos  através de doações. 

 a utilidade pública declared by the Council of Ministers (Diário da República n.º 96/2018, 

Série II de 2018-05-18).

 Civil Protection Voluntary Organisation under Portaria n.º 91/2017 de 2 de março

(Ordinance 91/2017 of 2nd March).



Nossa Equipa

Nossos Consultores

8 nationalities



Âmbito dos nossos serviços    

Safe 

Communities

Portugal

Prevenção 
de Crime

Contactos 
de 

Emergência

Manter as 
Crianças 
Seguras

Cibercrime

Protecção 
Civil

Informação

GNR, PSP, PJ,

SEF, ASAE



Redução do Risco de Catástrofes

Informação e Comunicação sobre Riscos

O Objectivo é encorajar mudanças de comportamento na população, fazer que as 
comunidades estejam informadas de quais os procedimentos a tomar par certos riscos.

a) Ajudar a preparar os cidadãos para o papel que cada um deve desempenhar numa 
emergência, 

b) Ajudar a preparar os cidadãos para a importância de protegerem a sua vida e a dos 
outros ao seu redor - familia, vizinhos e a comunidade 

c) Promover acções especificas para comunidades mais vulneraveis, com o objectivo de 
desenvolver e implementar medidas que aumentem o conhecimento e/ou reduzam o 
risco de catástrofe.

d) Manter a SCP informada/actualizada – e em colaboração activa com as autoridades e 
agentes de protecção civil.



Objetivos

• Prevenção – reduzir o risco

• Melhoramento – iniciando ideias

• Informação – Divulgação de Alertas 

• Fornecendo informações atualizadas sobre 
desastres

• Aconselhar o publico

• Recursos – Procurar Donativos

• Reforçar a sensibilização/ educação publica



Proteção Civil serviços 

Safe Communities Portugal

Pedidos de informação 
sobre Limpeza de 

terrenos

Inquéritos, Jornais, 
Rádio

Exibições conjuntas 
ANPC

Projectos ANPC

Alertas 
Meteorológicos

Website, Newsletter, 
Facebook



Gerais Fogos Rurais e relacionadas com 
fogo

Seguimento de incidentes mais 
importantes

Disaster Risk reduction Rural fire preparedness Major Rural fire events 

Earthquakes/Tsunamis Awareness Carbon monoxide poisoning Flooding/landslide events

Flood/precipitation preparedness Home safety (Heating) Covid-19

Dangerous cliffs Weather extremes Major road/rail accidents 

RIP currents Safe Village – Safe People Earthquakes

Beach safety Land cleaning Volcanos 

Hiking/trekking/off road activities Smoke inhalation Other major events

Emergency kits Safe use of motorised equipment

De-hydration Rural fire behaviour Avisos/Alertas

Tractor safety Action during and after fires ANEPC Notices

Dangerous wells IPMA Daily fire risk/FWI IPMA Warnings 

Vespa Velutina Situation of Alerts/Contingency etc

Comunicação à população
Redes Sociais, newsletter, imprensa escrita, radio, website e apresentações



Actividades – 2019 -2021 – Proteção Civil

 Guia - Limpeza de Terrenos e Prevenção de Fogos Rurais

 SCP – Portugal News Suplemento e Campanha Proteção e 

Prevenção de Fogos Rurais 

 Seminários e Apresentações, Caldas da Rainha, São Brás de 

Alportel, Penamacor (Castelo Branco), Monchique, Obidos, Telmal 

(Coimbra), Odemira 

 Participação em Exposições/Feiras: Portimao (AlgarSafe), Silves, 

Lagoa, São Brás de Alportel

 Feira Mediterranean Garden (Estoi) (6) 

 Exercicios ANEPC: Incidentes Radiologicos, Fogos Rurais, Tremor 

de Terra, Acidentes Comboio, Fogos em Hoteis.

 Training em 2022: ANEPC - ODVC para civis, Curso REMAS – Gestão 

do Risco de Emissões de Gases com efeito de estufa em incêndios 

florestais e Cursos pela Escola Nacional de Bombeiros - MRMI e 

Protecção de Pessoas e Aldeias em Risco.



Events 



Our website  

https://www.safecommunitiesportugal.com/









Presença no Facebook  

Lançado em 2009
58,328 seguidores

Lançado em Agosto 2022
943 seguidores



Lançamos avisos e fazemos follow-up dos incidentes
mais importantes via Facebook 

Event Date Reached Shared

Albufeira flooding November 2015 102,637 908

Madeira Incêndios Rurais 2016 137,898 811

Monchique Incêndios Rurais 2016 137,234 1115

Pedrogao Grande 18th June 2017 176,710 1404

Incêndios Rurais– Sitrep 13th August 2017 79,023 650

Incêndios Rurais – Sitrep 14th October 2017 58,137 669

ANPC Advisory notice – Extreme Fire 
risk and high temperatures

31st July 2018 80,000 1030

ANPC Hurricane Leslie Bulletin 13th October 2018 148,004 1099

Odemira  Incendios Rurais 18th August 2021 49,276 98

Gambelas, Faro, Incendios rurais 13th – 15th July 2022 169,032 421



Método de comunicação Estatísticas

Newsletter – duas vezes por mês 2700

Visitantes do site por dia (abril de 
2022)

1423

Visitas à página do site por dia (abril) 4317

Site – países alcançados 93

Facebook (followers 58,328

Consultas 2022 3,500+

Meios de comunicação (2022) 165

Newsletter 2022 45

Como comunicamos



Avisos da ANPC à população, 
versão em inglês pela SCP



Ongoing incidents, Warnings, Risks 



No âmbito do projeto “Região Resiliente 2.0”, 
decorrente de uma parceria entre a Comunidade 
Intermunicipal do Algarve (AMAL), a Autoridade 
Nacional de Emergência e Proteção Civil (ANEPC) 
e o Laboratório de Experimentação da 
Administração Pública da Agência para a 
Modernização Administrativa (AMA – LabX) e 
que tem como principal objetivo a definição de 
um modelo de constituição de uma Plataforma 
Local para a Redução do Risco de Catástrofe 
(PLRRC) enquadrada pelos princípios da 
Estratégia Nacional para a Redução do Risco de 
Catástrofe e pelo Quadro de Sendai 2015 – 2030, 
encarrega-me o Sr. Presidente da AMAL, Dr. 
António Pina, de convidar V. Exa. a colaborar no 
processo de criação de uma solução inovadora 
de governança para a região do Algarve.

Na presente fase – cocriação – que tem como finalidade a 
geração de ideias envolvendo as partes interessadas, de 
forma colaborativa, aproximando-as para um propósito 
comum – o aumento da resiliência da região do Algarve.

Projeto Região Resiliente 2.0 | sessão de Co-criação



A Terra Treme - Exercicio de Sensibilização de riscos sismicos 2022

A 9 Novembro 2022, às 11h09 a Safe 

Communities Portugal e a Eupheus International 

School em Loulé fizeram, em parceria, o exercicio

"A Terra Treme" na escola e com os alunos na

escola. 

Partilhado pela ANEPC na sua pag Facebook SCP Video 2018
https://www.aterratreme.pt/recursos/



Major Incidents  - 2021/2022 

Odemira Rural Fire – 2021

Castro Marim Rural Fire – 2021

La Palma Volcano - 2021/22

São Jorge Island Earthquakes – 2021

Gambelas, Faro  - 12th July 2022

Murca, Vila Real – 17th July 2022

Serra da Estrela – 6th August 2022

Carvalhal, Ourem, Santarem – 20th August 2022 





Safe Village – Safe people 



During Fires – MAI- ANPC Video Series  

Eleven part series

• If you are near a fire
• If a fire approaches your home
• In case of evacuation
• In case of confinement within 

building
• If you get surrounded by fire

In Portuguese with English sub-titles



Operadores Turisticos

• Aumento das Autocaravanas – falta de parqueamentos

• Alojamento Local(AL) – hospedes podem não estar 
cientes dos riscos de incendio

• Parques Campismo – ausência de informações de 
segurança em muitos

• Campismo selvagem

• Desenvolvimento do turismo em areas mais remotas

• Actividades 4 x 4 – Safari tours

Desafios – Sensibilização– Prevenção - Protecção

Lima Escape Entre Ambos-os-Rios





Cartão de Emergencia

• Reconhecido pelos serviços de emergência em 
Portugal

• Em Português e Inglês
• Gratuito
• Facil de ser descarregado de websites
• Disponivel para todos: residentes, turistas, estadias 

prolongadas
• Sem problemas de privacidade de dados – só o 

próprio tem os detalhes
• Descarregar, preencher, recortar e guardar.
• Tamanho Cartão Credito – Fácil de guardar e 

transportar
• Fácil de actualizar a qualquer momento. 

Usar este cartão pode ajudar a salvar a sua vida numa emergencia



Contact with 112



Objetivos e Atividades de Planeamento para os próximos três anos

O nosso objetivo geral durante os próximos três anos é criar uma maior consciencialização da população estrangeira e 

dos turistas para Portugal relativamente à consciência dos riscos, prevenção, e autoproteção relativamente a 

catástrofes naturais e assistência através da comunicação em caso de ocorrência de catástrofes. 

Especificamente para:
a) Aumentar a sensibilização, o conhecimento e a preparação dos grupos-alvo em relação a:

I. Medidas de prevenção e autoproteção contra incêndios rurais;
II. Ações a empreender na preparação para, durante e após os terramotos;
III.Medidas que devem ser tomadas para reduzir o risco de danos, ferimentos e perda de vidas em consequência de 
inundações;
IV. Medidas que devem ser tomadas em resposta a temperaturas extremas, reduzindo assim o risco de danos e de perda 
de vidas. 

b) Cooperar com as autoridades como a ANEPC, agentes da Proteção Civil, Turismo de Portugal e outras autoridades na 
divulgação de informação à comunidade estrangeira e aos turistas, como parte do esforço global de resposta em caso de 
acidente ou catástrofe de grandes proporções

c) Aumentar a consciencialização nas comunidades indiana, nepalesa e paquistanesa em várias áreas de Portugal de (a) (i) 
a (iii). 



No que diz respeito ao objetivo a)

 Participar em vários eventos, exposições e feiras, a fim de promover a proteção civil. A 

Safe Communities participará na Feira do Jardim Mediterrânico em Estoi, em Março de 

2022 – confirmado;

 Artigos regulares no nosso boletim informativo SCP sobre assuntos que visam alcançar 

os nossos objetivos acima mencionados – cerca de 20 - 30 vezes por ano; 

 Promoção de medidas de sensibilização, proteção e prevenção através da rádio KissFm

– cerca de 30 - 40 vezes por ano;

 Maior desenvolvimento do objetivo da Safe Communities Portugal que visa aumentar a 

consciência dos riscos nas áreas de incêndios rurais, extremos de temperatura, 

inundações e terramotos e Tsunamis, bem como outros riscos;

 Participação em exercícios de Proteção Civil a convite da ANEPC, sujeita à 

disponibilidade. A SCP participará em vários exercícios no Algarve em 2022;

 Sujeito a qualquer reemergência das medidas COVID-19, iniciando e organizando vários 

seminários à população internacional em Portugal com apresentadores da ANEPC, 

GNR, ICNF e outras entidades, abrangendo vários tópicos, incluindo a prevenção e 

proteção contra incêndios rurais;



No que diz respeito ao objetivo a) Continued

 Prestar assistência regular à ANEPC nas seguintes áreas:

o Tradução de Avisos à população;

o Promoção de várias campanhas da ANEPC, tais como “A Terra Treme”;

o Fazer propostas em nome da comunidade estrangeira relativas a novas melhorias 

na comunicação, através dos nossos canais de ligação estabelecidos pela ANEPC.

 Desenvolver mais material SCP para proporcionar proteção e sensibilização para a 

autoproteção;

 Realização de vários projetos em colaboração com a ANEPC, ICNF, Turismo de Portugal, 

IPMA e outros relacionados com a proteção civil, que podem ocorrer durante este 

período;

 Expansão do trabalho da Safe Communities em Portugal na área da proteção civil. 

Expansão planeada para os Açores em 2022. 



No que diz respeito ao objetivo b)

 Em tempos de catástrofe, fornecer atualizações regulares de informação validada à comunidade estrangeira e 

aos turistas pela SITREPS através do Facebook e website da SCP, Twitter, e através da rádio. 

 Manter a ligação com as autoridades competentes, GNR e outras entidades em tempos de catástrofe, 

incluindo embaixadas e consulados com os quais a SCP tem contacto.

 Tratamento de pedidos de informação durante as catástrofes por parte de membros do público relativamente 

a informações de viagem e perda de contacto com familiares e amigos, estabelecendo a ligação necessária 

com a ANEPC, GNR, Embaixadas e outras autoridades.

 Desenvolvimento de novas ferramentas no website da SCP que prestam assistência ao público em caso de 

catástrofes.

No que diz respeito ao objetivo c)

 Em ligação com a ANEPC a nível nacional ou local, examinar as necessidades das comunidades envolvidas em 

termos de preparação e autoproteção; 

 Conforme necessário, ajudar a desenvolver material de comunicação em línguas que possam compreender e 

com a divulgação eficaz por parte das autoridades interessadas.



ADDITIONAL APPROACH:

Inicialmente a SCP focou-se principalmente na divulgação de informações a 
grupos-alvo como a população local, expatriados (sobretudo reformados), 
turistas e visitantes. 

Entretanto a evolução laboral do país mostrou uma lacuna que requer ação 
imediata, os imigrantes sobretudo de países do terceiro mundo, comunidades 
muito vulneráveis (asiáticos, entre outros, que não falam nem português nem 
inglês) e que trabalham sobretudo no sector primário (agricultura) e nas 
indústrias manufatureiras.

SCP está interessada em desenvolver parcerias com municipios:

1. Desenvolvendo uma estratégia de comunicação/informação;

2. Identificando o público-alvo local;

3. Desenvolvendo mensagens; e

4. Identificando o meio de divulgação/comunicação mais apropriado de 
modo a obter os melhores resultados



Objetivo por detrás desta intenção:

Incluir uma população vulnerável que pode ter sido involuntariamente excluída;

Integração e Respeito Social: Divulgação das normas/costumes socioculturais do país de acolhimento 
e vice-versa;

COMO: Adaptando conforme :

A Diversidade de nacionalidades no município;

Os Planos existentes no curto/longo prazo no Município; e

As preocupações/necessidades mais prementes do município.



Obrigado


